商务要求

（本项目商务要求为不允许负偏离的实质性要求和条件）
1、所有货物（包括零部件）须为全新的、未使用过的原装正品。提交货物（含相关服务）的技术参数和配置应与招标文件的要求及其投标文件的技术要求偏离表（如果被评委会接受的话）相一致。若招标文件及投标文件中无相应说明，则以国家有关部门最新颁布的相应标准及规范为准。
2、所有货物必须符合《医疗器械标准管理办法》等国家相关强制性要求。

2.1中标人须在投标文件中提供符合以下条件之一的相应材料，否则视为商务要求未完全响应：

2.1.1条件一：所投牙椅的医疗器械注册证复印件（有效期内）；

2.1.2条件二：所投牙椅的第一类医疗器械备案凭证复印件和第一类医疗器械备案信息证明材料复印件。
3、技术支持

3.1中标人应向采购人提供全方位及时而有效的技术支持和服务。

3.2中标人负责供货、运输并安装调试完毕。

4、质保及售后服务：

4.1中标人所有货物须提供至少5年的免费质保服务（自验收合格之日起计算）。所有质保费用均已包含在投标总报价中。免费质保期满后，应提供优先的有偿售后服务及按不高于投标文件中主要配件、易损件清单所报价格供应原厂零配件等。软件终身免费升级、免费使用。

4.2中标人须设有维修服务电话，负责解答用户在货物使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

4.3售后服务响应时间：如货物出现质量问题，中标人须1小时内响应,电话响应无法解决，中标人必须在接报修电话24小时内到达现场,48小时内解决问题。如不能解决的，中标人需免费提供备品备件供采购人使用。免费质保期内如货物出现质量问题，中标人负责免费修复，对于无法修复的情况，中标人负责免费更换。

培训：

5.1中标人应对采购人的操作人员提供现场培训。

5.2现场培训能够根据采购人需要，合理安排，使采购人能够全面掌握设备的工作原理，熟练独立操作设备，并能够对设备进行日常维护与保养，简单故障诊断与排除。

5.3培训费用包含在总投标价中。

6、供货期：自合同签订之日起30日内供货并安装调试完毕。

7、供货与安装地点：马鞍山市人民医院。

8、验收：

8.1采购人和相关部门按照招标文件和投标文件承诺进行验收。招标文件没有规定和投标文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，中标人予以配合。涉及需要由质检或行业主管部门验收的项目，采购人须约请相关部门和专家参加项目验收。所有需要质检部门进行检测才能使用的设备，投标报价中必须包含首次检测费用。

8.2货物在验收时，投标人应提供发票、制造厂家出具的产品合格证书、装箱清单等,涉及进口的货物须提供中国海关进口货物报关单、完税证明及商检证明等材料；提供有关货物的保养修理所需的各种随机工具及全部有关技术文件（外文应提供中文翻译资料，下同）、操作使用说明书、质保书、保修证明、维护手册及技术性指导资料以及根据中国相关法律规定制造、销售报价货物（包括主要部件和材料）所必备的各种证书 (如产品质量检验报告、国家相关检测机构出具的检验报告等）等文件汇集成册交付采购人和应由中标人提供的必要文件。

8.3中标人应根据采购人使用单位的技术要求提供相应的软硬件产品。由中标人所提供的设备部件间的连线和插接件均应视为设备内部器件，包含在相应的设备之中。

8.4所有货物安装时若需使用特殊的接头、插座、线缆、线槽、电管、线卡、桥架、线盒、软管、特殊安装工具等备件由中标人提供，费用包含在总投标价中。

8.5对货物进行全面的验收，对验收中暴露出来的问题，中标人应及时进行整改，最终验收合格后，采购人向中标人签发最终验收证明。
8.6中标人应向采购人提供安装调试过程中的各种文档资料,以便采购人今后能掌握操作和维护方法。

9、付款方式：中标人供货并安装调试完毕，采购人自验收合格之日起30日内支付合同总金额的90%；自验收合格之日起满12个月无质量及售后服务问题，采购人在30日内支付合同总金额的10%。

10、本项目总投标价包括了履行合同所有内容的全部费用。总投标价包含了交付使用前的全部费用，包括货物购置费（包括主要设备、辅助设备、备品备件、辅材、零配件、易损件及专用工具费等）、安装调试费、人工费、交通费、食宿费、管理费、运输费、保险费、免费质保期内的维护维修费、培训费、验收费、其他费用（如包装费、仓储费、保管费、资料费、软件升级费以及完成本项目所需要的其他费用）及所有价内价外税金及合理利润等。


