马鞍山市人民医院自助系统应用（居民电子健康卡、医保电子凭证和安康码）维保升级服务项目采购需求

一、项目概况

按市卫生健康委《关于加快推进我市居民电子健康卡试点应用的通知》（马卫健办[2019]131号）文件要求，市人民医院为我市电子健康卡推进试点单位之一，现对医院自助挂号系统进行技术改造，建立居民电子健康卡、医保电子凭证和安康码受理环境，优化业务流程，主要实现居民电子健康卡、医保电子凭证和安康码发卡、自助挂号、自助缴费、检验检查结果查询等功能。

服务要求

1、总体要求

（1）按市卫生健康委《关于加快推进我市居民电子健康卡试点应用的通知》（马卫健办[2019]131号）、《安徽省电子健康卡系统API手册V2.0.0 》、《电子健康卡建设与管理指南（2.4.0.1 版）》、《基于微信平台的电子健康卡应用解决方案》等文件规范要求，提供技术服务，包含功能开发、开发数据联调支持、产品测试服务等。

（2）须在2021年7月31日前上线。
（3）负责功能上线后的运维工作，负责提供技术支持，并配合院方处理用户投诉建议问题。

（4）维保期内，对开发的居民电子健康卡、医保电子凭证和安康码及相关功能，提供免费维护、升级及优化服务。

（5）提供自助设备硬件免费维护、升级及优化服务，并提供自助机配件作为备件。

2、具体要求

	功能列表
	功能描述

	电子健康卡功能
	通过自助设备扫描患者的电子健康卡，实现用户身份鉴别认证等。

	电子健康卡功能
	获取患者基本信息信息（姓名、身份证号码、家庭住址等）

	电子健康卡功能
	如果用户已经申请医院就诊卡，实现医院就诊卡与居民健康卡的绑定，同样可以使用电子居民健康卡作为身份识别。

	电子健康卡功能
	支持用户使用电子健康卡在医院自助设备上进行挂号、门诊检验报告单的查询打印、门诊缴费信息的查询缴费、住院缴费信息的查询缴费等功能。

	安康码功能
	通过自助设备扫描患者的安康码，实现用户身份鉴别认证等。

	安康码功能
	获取患者基本信息信息（姓名、身份证号码、家庭住址等）

	安康码功能
	如果用户已经申请医院就诊卡，实现医院就诊卡与安康码的绑定，同样可以使用电子居民健康卡作为身份识别。

	安康码功能
	支持用户使用安康码在医院自助设备上进行挂号、门诊检验报告单的查询打印、门诊缴费信息的查询缴费、住院缴费信息的查询缴费等功能。

	电子医保凭证功能
	通过自助设备扫描患者的电子医保凭证，实现用户身份鉴别认证等。

	电子医保凭证功能
	获取患者基本信息信息（姓名、身份证号码、家庭住址等）

	电子医保凭证功能
	如果用户已经申请医院就诊卡，实现医院就诊卡与电子医保凭证的绑定，同样可以使用电子医保凭证作为身份识别。

	电子医保凭证功能
	支持用户使用电子医保凭证在医院自助设备上进行挂号、门诊检验报告单的查询打印、门诊缴费信息的查询缴费、住院缴费信息的查询缴费等功能。

	日志服务
	系统具有统一日志服务中心，可保存系统运行中的各项日志数据。


三、商务要求

1、项目预算：9.3万元（其中柯丽尔自助系统6.2万元，长城自助系统3.1万元）。
2、服务期：3年。
3、服务地点：马鞍山市人民医院。

4、自合同签订之日起1个月内支付合同款。

