关于采购一年期金蝶HRP系统维保服务采购需求

一、项目概况

马鞍山市人民医院、市妇幼保健院、市中医院及市临床检验中心4家单位在用的金蝶HRP系统一年维保服务，包括财务管理、人力资源、薪酬管理、物流管理、资产管理等模块。标准支持服务是指金蝶医疗提供的应用支持、故障管理、BUG管理、配置管理等服务，这些服务以热线、远程两种服务方式提供。购买标准支持服务的客户在标准支持服务有效期内可以享受不限次数的标准支持服务。

二、技术要求

1、标准支持服务产品具体内容：

	服务内容
	具体内容

	公开文档
	客户可通过金蝶网站、微信公众号或其他指定方式查看公开文档。

	客户关怀
	通过电话、邮件主动了解用户的需求及应用情况。

	400热线服务
	用户通过400热线免费支持，金蝶医疗通过热线指导用户在使用过程中遇到的产品应用问题。

	用户刊物
	不定期推送用户刊物，用户刊物包括书面刊物和电子刊物。

	用户协会活动
	举办用户协会的活动，进行新产品功能的介绍，技术交流，现场解答疑难问题。

	应用支持
	电话咨询解答、技术文档解答、应用软件操作指导

	故障管理
	应用软件故障导致的死机、数据错误的分析与处理

	BUG管理
	应用软件程序算法或其他逻辑错误的纠正管理

	配置管理
	针对具体的业务应用，进行软件的配置管理，


2、服务方式：成交供应商须设有7×8小时服务电话，负责解答用户在软件使用中遇到的问题，每半年现场巡检一次，及时提出解决问题的建议和操作方法。
3、软件应用指导：指导采购人进行软件设置、打印设置、功能操作（不包括业务流程实现），提升采购人软件应用能力。

三、商务要求

1、服务期：一年维保服务（预算：20万元/年）。
2、服务地点：马鞍山市人民医院。
3、付款方式：自合同签订之日起30日内，采购人支付合同总金额的90%，自合同签订之日起1年无维保服务问题，30日内采购人支付合同总金额的10%。
