马鞍山市人民医院自助系统运维服务项目采购需求
一、项目概况

按市卫生健康委《关于开展国家（安徽省）医疗保障信息平台与各级定点医疗机构HIS接口改造工作的通知》（马卫健办[2021]54号）文件要求，市人民医院为我市医保定点医疗机构之一，现对医院自助挂号系统进行技术改造，建立国家医保使用环境，优化业务流程，主要实现居民医保卡自助挂号、自助缴费、检验检查结果查询等功能。

服务要求

1、总体要求

（1）按市卫生健康委《关于开展国家（安徽省）医疗保障信息平台与各级定点医疗机构HIS接口改造工作的通知》（马卫健办[2021]54号）文件规范要求，提供技术服务，包含功能开发、开发数据联调支持、产品测试服务等。

（2）须在2022年6月31日前上线。
（3）提供医保读卡器（其中柯丽尔提供42个，长城提供21个），负责功能上线后的运维工作，负责提供技术支持，并配合院方处理用户投诉建议问题。

（4）维保期内，对开发的医保功能，提供免费维护、升级及优化服务。

（5）提供自助设备硬件免费维护、升级及优化服务，并提供自助机配件作为备件。

2、具体要求

	功能列表
	功能描述

	医保卡功能
	支持用户使用医保卡在医院自助设备上进行挂号、门诊检验报告单的查询打印、门诊缴费信息的查询缴费、住院缴费信息的查询缴费等功能。

	日志服务
	系统具有统一日志服务中心，可保存系统运行中的各项日志数据。

	医保读卡器
	重量350g

温度适用范围

-20到+60oC

卡触点可使用次数:20万次

支持卡尺寸:最多支持两个ISO7816标准卡尺寸，同时可附加两个符合GSM 11.11的Sim的卡尺寸SAM卡座

可给卡提供电流

0-70mA

与PC通讯类型:USB

Low Speed USB（USB 1.1）免驱动技术

通讯协议:支持T=0、T=1的CPU卡

支持所有常用的存储卡、逻辑加密卡

同卡的通讯速度可达115,200 bps

所遵循的标准

ISO 7816-3、PC/SC、GSM11.11、FCC、 CE

通讯速率

T=0：9600-38400bps

T=1：9600-115200bps

连接电缆:1.5M长的USB连接线

状态显示:双色LED指示灯，指示电源或通讯状态

操作系统:Windows 98、Me、2K、XP、2003及Unix 和 Linux等

外形规格:140mm*83mm*60mm

其他特性:提供通用接口函数库，可支持多种操作系统和语言开发平台


三、商务要求

1、项目预算：9.3万元（其中柯丽尔自助系统6.2万元，长城自助系统3.1万元）。
2、服务期：3年。
3、服务地点：马鞍山市人民医院。

4、自项目验收之日起1个月内支付合同款。

