马鞍山市人民医院医保电子处方流转功能改造技术服务项目采购需求
一、项目概况

电子处方流转（Electronic prescription circulation），是指系统连接医院，并将院内处方以电子化的形式同步流转至院外的指定零售药房，随后患者可通过该电子处方内的信息向指定实体药房及电商平台处购买到包括处方药在内的相关医药商品的过程。

破解“因药就医“难题
自费患者在医院看病，处方流转到平台，患者可选择去院外药店买药或配送到家，免去了排队拿药之苦。更加方便了时间紧急或行动不便的患者。 

推动医药分开

通过信息共享，将就诊和药品进一步分离，医院的定位更多则是诊疗服务的提供者，而不是药品的售卖者。从行业发展来看，处方信息共享是大趋势。让处方流动起来，不仅为患者带来便捷，更有利于推动医药分开，形成更加合理的就诊秩序，也符合“放管服”的改革精神。

推动智慧医疗建设，均衡医疗资源

目前大部分传统医院的互联网运用还停留在预约取号、扫码支付上。在健康档案系统、电子病历系统、全民健康信息系统、医保系统上各医院还没有做到互联互通。

电子处方审核流转平台是医院“互联网+”建设的重要内容，它弥补了医院服务资源的不足，带动医疗服务模式的升级，使患者就诊的便捷性、自主性大大提高。

电子处方流转还将均衡地区医疗资源。以甘肃省为例，在医疗资源匮乏、分布不均而贫困人口居多的甘肃省，慢性病患者基数不容小觑，例如需要长期复诊服药的糖尿病患者有200万人以上，其中87万人为贫困患者。高血压群体人数更是远远超过糖尿病患者人数。电子处方流转审核平台的运用，将方便患者复诊、同时也将大幅降低患者的医疗卫生服务费用。 

完善处方监管体系，促进合理用药

为政府建立一个可有效查询、有效挖掘的处方标准库，以便标准化管理电子处方的审核数据、药品开具范围、开具人群等相关信息。协助政府实现处方合理化及监管。通过实时可控监管平台和可视化展现形式，政府可以对处方信息进行全流程监管，确保患者安全、有效、经济、方便地使用药物，同时可进行医疗合理性分析和经济合理性分析，为医保控费、慢病管理等提供数据沉淀和支撑。通过对大量标准化处方数据的挖掘，政府可创新市场监管方式，例如，数据挖掘信息可用于患者服务水平的提升以及辖区内医药监管、医药流通数据监管、卫生服务等的决策支持。

服务要求

1、总体要求

（1）按照医保电子处方中心定点医院接入规范，分别对医院 HIS 系统进行电子处方信息的上传预核验、医保电子签名、电子处方上传、撤销、审核及取药结果查询等在内的8个接口改造。接入医保电子处方正式环境完成联调联测。提供技术服务，包含功能开发、开发数据联调支持、产品测试服务等。

（2）维保期内，对开发的软件功能，提供免费维护、升级及优化服务。
（3）负责功能上线后的运维工作，负责提供技术支持，并配合院方处理用户投诉建议问题。

2、具体要求

	功能列表
	功能描述

	读取就诊凭证
	（1）医保电子凭证就诊：调用医保电子凭证解码接口，获取人员身份信息；（2）身份证、社保卡就诊：身份证、社保卡读卡，获取人员身份信息；

	医保门诊挂号
	完成医保门诊挂号和医保就诊登记功能；

	就诊医师开方
	医师根据患者病情需要，为患者开具符合省医保“双通道”政策的电子处方。

	处方药品目录匹配
	系统须维护好省医保“双通道”处方范围内药品目录与本院可开具的药品目录映射关系，满足条件的药品可以进行处方开具；



	电子处方上传预核验
	调用医保电子处方中心的“电子处方上传预核验”服务，该服务会对上传的处方明细信息进行核验，核验通过后返回唯一的医保电子处方编号及处方追溯码；

	医师签名
	系统对生成的电子处方文件（PDF或 14 OFD）进行医师签名。 



	院内药师审方
	院内药房药师对患者授权的电子处方进行审核，审核不通过的通过院内通知渠道通知到患者；

	药师签名
	审核通过的电子处方，附加审方药师的药师签名；



	电子处方医保电子签名
	调用医保电子处方中心提供的“电子处方医保电子签名”服务，对审方通过后的处方，使用定点医疗机构自身的医保数字证书进行医保电子签名；

	电子处方上传
	调用医保电子处方中心提供的“电子处方上传”服务，对医保电子签名后返回的电子处方信息及文件进行上传；

	电子处方撤销
	患者取消处方外购或医师主动撤回等情景时，调用医保电子处方中心提供的“电子处方撤销”服务，对上传完成但未取药的电子处方进行撤销；

	电子处方信息及状态查询
	调用医保电子处方中心提供的“电子处方信息查询”服务，医师或院内系统可查询为患者开具的历史处方信息及状态； 



	患者引导
	处方开具及上传完成后，定点医疗机构院内通过线下患者引导、公众号或小程序消息、短信等方式引导和告知患者 15 知情权，可通过省医保公共服务小程序、省医保局公众号等医保官方渠道查询个人电子处方及处方药品的在售药店等信息，自主选择院外药店线下前往取药购药。


三、商务要求

（一）项目预算：20万元。

（二）交货日期：合同签订后60个日历日内完成交货及安装调试

（三）付款方式：合同签订之日起1个月内支付合同总价的40%，项目验收合格后，支付合同总价的55%，余款质保期满之后1个月内付清。

（四）服务期：项目验收合格之日起设备及软件提供三年免费维保。系统发生故障时厂商应当日安排工程师进行故障排查和维护，确保系统正常使用。如遇重大紧急故障，厂商工程师无法远程维护和排除故障导致系统无法正常运行，应在三个日历日内免费安排工程师到现场进行技术服务。
