动态葡萄糖监测系统配套传感器商务要求
1、所有货物（包括零部件）须为全新的、未使用过的原装正品。提交货物（含相关服务）的技术参数和配置应与招标文件的要求及其投标文件的技术要求（如果被评委会接受的话）相一致。若招标文件及投标文件中无相应说明，则以国家有关部门最新颁布的相应标准及规范为准。

2、所有货物必须符合《医疗器械标准管理办法》等国家相关强制性要求。

2.1投标人所投动态葡萄糖监测系统配套传感器须在投标文件中提供动态葡萄糖监测系统配套传感器的三类注册证，并在注册证的组成中能够体现。

3、技术支持

3.1中标人应向招标人提供全方位及时而有效的技术支持和服务。

3.2中标人负责供货、运输并安装调试完毕。
4、质保及售后服务：

4.1中标人供应的动态葡萄糖监测系统配套传感器投入使用后，可连续使用14天。
4.2中标人须设有售后服务电话，负责解答用户在货物使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
4.3 售后服务响应时间：如货物出现质量问题，中标人须2小时内响应,电话响应无法解决，中标人必须在接报修电话24小时内到达现场,48小时内解决问题。如不能解决的，中标人需免费提供备品备件供招标人使用。免费质保期内如货物出现质量问题，中标人负责免费修复，对于无法修复的情况，中标人负责免费更换。

5、培训：

5.1中标人应对招标人的操作人员提供现场培训。

5.2现场培训能够根据招标人需要，合理安排，使招标人能够全面掌握设备的工作原理，熟练独立操作设备，并能够对设备进行日常维护与保养，简单故障诊断与排除。

5.3培训费用包含在总投标价中。

6、供货期：接医院电话，分批供货。
7、供货与安装地点：马鞍山市人民医院。

8、验收：

8.1招标人和相关部门按照招标文件和投标文件承诺进行验收。招标文件没有规定和投标文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，中标人予以配合。涉及需要由质检或行业主管部门验收的项目，招标人须约请相关部门和专家参加项目验收。所有需要质检部门进行检测才能使用的设备，投标报价中必须包含首次检测费用。

8.2货物在验收时，投标人应提供发票、制造厂家出具的产品合格证书、装箱清单等；提供有关货物的保养修理所需的各种随机工具及全部有关技术文件（外文应提供中文翻译资料，下同）、操作使用说明书、质保书、保修证明、维护手册及技术性指导资料以及根据中国相关法律规定制造、销售报价货物（包括主要部件和材料）所必备的各种证书 (如产品质量检验报告、国家相关检测机构出具的检验报告等）等文件汇集成册交付招标人和应由中标人提供的必要文件。

8.3中标人应根据招标人使用单位的技术要求提供相应的软硬件产品。由中标人所提供的设备部件间的连线和插接件均应视为设备内部器件，包含在相应的设备之中。

8.4所有货物安装时若需使用特殊的接头、插座、线缆、线槽、电管、线卡、桥架、线盒、软管、特殊安装工具等备件由中标人提供，费用包含在总投标价中。

8.5对货物进行全面的验收，对验收中暴露出来的问题，中标人应及时进行整改，最终验收合格后，招标人向中标人签发最终验收证明,若出现2次质量问题将取消供应商此次中标。

8.6中标人应向招标人提供安装调试过程中的各种文档资料,以便招标人今后能掌握操作和维护方法。

9、付款方式：分批供货，分批开具发票，发票入库后12月内支付该批次货款。

10、总投标价包括了履行合同所有内容的全部费用。总投标价包含了交付使用前的全部费用，包括货物购置费（包括主要设备、辅助设备、备品备件、辅材、零配件、易损件及专用工具费等）、安装调试费、人工费、交通费、食宿费、管理费、运输费、保险费、免费质保期内的维护维修费、培训费、验收费、其他费用（如包装费、仓储费、保管费、资料费、软件升级费以及完成本项目所需要的其他费用）及所有价内价外税金及合理利润等。

11、合同有效期2年，以第一次实际供货时间为开始时间。
11.1合同履行满2年后，如未达到合同总金额，且临床反馈使用良好。延长合同有效期1年。
11.2有效期和延长期采购总金额不超过合同总金额。
12、耗材在使用过程中如有国家、省、市相关政策要求，医院有权单方面终止采购合同。例如：耗材纳入国采、区域联盟带量采购、省带量范围等情况，医院将执行相关文件的采购品种，终止原采购合同。

13、耗材在使用过程中医院实行集中配送管理，中标人须依据医院的配送要求进行供应，如不能遵守，医院有权单方面终止采购合同。
14、耗材在使用过程中如不良事件发生率达3‰，如耗材不良事件造成患者或医院损失由耗材中标供应商全部承担，同时医院有权单方面终止采购合同。
15、耗材如三个月及以上无科室申领使用，医院有权要求退货，耗材中标供应商无条件执行，否则医院有权单方面终止采购合同。

