第一节 采购要求
一、本项目采购服务内容为: 医院本部门诊（胃镜中心、口腔、耳鼻喉科）无菌水微生物控制系统（FTX1.2T02)及配套管路，医院东院胃镜中心、呼吸内镜中心2套老肯水处理系统及配套管路3年维保（包含耗材和所有配件）。
    维保类型:全保，维保项目预算为14.7万元，每年维保预算4.9万元/年，质保期36月。
    维保内容：

1、不限次数人工服务，不限次数故障监测，设备每周有巡查记录，每季度有全面安全检查检测报告。
2、不限次数维修，包含3套水处理系统及管路，维修所使用配件均为全新配件
3、定期更换全新耗材，每12个月必须更换保安过滤器、紫外灯，每18个月必须更换石英砂、活性炭、软化树脂、RO膜。
4、将医院东院2套老肯水处理及管路，手动电加热方式改造成自动可循环电加热方式，改造配件均为全新配件。
5、中标厂家必须保证水质状况满足国家内镜终末清洗用水标准，保证3套水处理系统及管路工作正常，满足临床治疗需求。

二、服务要求：

1、投标公司具有有效的企业法人营业执照副本、税务登记证、组织机构代码证副本、医疗器械经营许可证等有效证件复印件（若已办理三证合一的，则只需提供有效的三证合一证书），投标人具有履行合同必需的设备和专业技术能力。
2、投标人当地有驻点工程师或保证1小时电话响应，4小时到达现场维修，当天解决故障。
3、投标人需具有自己公司的24小时400报修电话、固定电话或手机号码。
4、本项目采用最低价中标，不接受分包。

5、考核办法
5.1 考核组织：医院成立考核管理小组，由水处理使用科室消化科、口腔科、耳鼻喉科、呼吸科及医学装备科组织考核小组对中标方服务质量进行全面考核管理。
5.2考核方法：每季度（三个月）考核一次，考核满分为100分，80分为合格分。考核小组成员现场检查打分，满分100分。4个使用科室和医学装备科打分总数的平均数为每季度分数，4个季度的平均分为每年度考核分数。
5.3具体考核内容：
5.3.1一票否决项：中标方需在合同生效后第1年度30日内检测、检修设备，更换老化配件和耗材，改造手动电加热方式成为自动可循环电加热方式，更换全新优质配件和耗材，保证水质状况满足国家内镜终末清洗用水标准。此项做不到为一票否决，可直接解除合同。
5.3.2每次考核80分为合格（含80分），低于80分，每下降一分扣本年度维保费的1%，依次类推。（考核标准由医院制定）
5.3.3单项处罚：中标方因安全生产检查等原因被医院通报批评，根据情节处以1000-2000元扣款，不能及时整改根据情节处以100-500元扣款。
5.3.4中标方因维保质量发生安全事故造成设备设施损坏，按照设备实价赔偿并解除合同。
5.3.5考核表（服务履行过程中持续修订）
	市人医院内镜中心水处理维保考评表

	考评科室：
	
	      年    季度
	

	顺序
	标准内容
	标准分值
	评分方法
	得分

	一、配件、耗材要求30分
	1、维修所使用配件均为全新配件
	10分
	符合：10分；基本符合：5分；不符合：0分
	

	
	2、定期更换全新耗材：保安过滤器、紫外灯每12个月必须更换，石英砂、活性炭、软化树脂、RO膜每18个月必须更换。
	20分
	1项未按时更换扣5分，直至扣完。
	

	二、水质要求20分
	3、水质状况满足国家内镜终末清洗用水标准。水质不达标，必须保证一周内维修解决。
	20分
	符合：20分，不符合：0分
	

	三、维修及时性20分
	4、有驻点工程师或保证1小时电话响应，4小时到达现场维修，当天解决故障。
	10分
	1次不及时扣1分，直至扣完。
	

	
	5、日常巡查发现的问题能及时整改
	10分
	一次不能及时整改扣2分，直至扣完。
	

	四、维保频次、台帐及服务质量20分
	6、不限次数免费人工服务，有维修记录（使用科室和维修人员双方签字）
	5分
	缺1份维修记录扣1分，直至扣完。
	

	
	7、每周提供巡查记录，使用科室和维修人员双方签字。
	10分
	缺1份巡查记录扣1分，直至扣完。
	

	
	8、维修工作（社会面）有无投诉
	5分
	投诉一次扣1分
	

	五、使用科室专项10分
	9、3套水处理系统及管路工作正常，使用科室对维保工作满意。
	10分
	满意：10分；基本满意：5分；不满意：0分
	

	六、医学装备科专项10分
	10、每季度有设备安全检查检测报告
	10分
	缺1份报告扣3分，直至扣完。
	

	七
	总得分
	


第二节 商务要求
1、通知中标后，中标方需在30日内检测、检修设备，更换老化配件和耗材，改造手动电加热方式成为自动可循环电加热方式，更换全新配件和耗材，保证水质状况满足国家内镜终末清洗用水标准，保证3套水处理系统及管路工作正常，满足临床治疗需求。未完成医院有权解除合同。
2、年度考核低于60分直接解除合同。
3、中标方因维保质量发生安全事故造成设备设施损坏，按照设备实价赔偿并解除合同。

2、支付方式：按年度支付，每12个月汇总当年考核记录，根据考核办法核定当年维保费用并按医院财务程序支付；
