（二）商务要求

一、交货日期：合同签订后3个工作日内完成安装调试。

二、付款方式：完成安装调试后，经采购人项目验收合格，由成交供应商提交支付合同款申请，采购人审核完成后一次性付合同款100%。

三、服务期：三年。采取1+1+1模式，首次签订后，第二年对上一年度合同执行进行验收，验收合格可续签当年合同。甲方对服务不满意可终止合同。
系统发生故障时厂商应当日安排工程师进行故障排查和维护，确保系统正常使用。如遇重大紧急故障，厂商工程师无法远程维护和排除故障导致系统无法正常运行，应在三个日期日内免费安排工程师到现场进行技术服务。

考核管理办法

一、考核组织

1、甲方成立考核管理小组，由信息科组织考核小组对乙方服务质量进行全面考核管理，乙方要积极配合考核小组考核。

2、考核小组成员:信息科科长、信息科钉钉管理员、党政办公室考核员。

二、考核方法

每一年考核一次，考核小组成员现场打分，考核满分为100分，80分为合格分(含80分)。

三、考核结果与续约挂钩

1、每次考核80分为合格(含80分);考核低于80分甲方与乙方解除合同。

年度考评表
	序号
	考评内容
	分值
（分）
	评分标准

	1
	人员纪律
	10
	维护人员是否按合同规定时间维保。
以上制度违反一次扣5分。

	2
	响应时限
	50
	维护人员是否按合同时间及时响应。
以上制度违反一次扣10分。

	3
	服务质量及服务态度
	20
	维保工作有无投诉。
以上制度违反一次扣5分。

	4
	定期维护
	20
	软件是否定期维护、如有不在定期时间维护一次扣10分


