    健康管理中心快递服务考核表
	考核内容
	考核标准
	扣分标准
	分值
	得分

	服务依从性
	按甲方要求须在工作日下班前上门取件
	迟到一次扣5分
	25
	

	服务时效性
	按约定时间送达
	超时一次扣5分
	25
	

	服务态度
	语言文明、态度热情
	被投诉一次扣2分
	20
	

	售后服务
	有效快速解决售后问题
	未有效解决一次扣10分
	30
	

	总分：         

注：每年考核一次，考核分数＜80分视为不合格，不续签下一年合同。


考核人签名：                                  年    月   日
